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新學制「照顧學習差異」文章 

「理論與實踐」系列之十一： 

促進學習的回饋 

教育局高級課程發展主任（新高中學制）陳鴻昌 

 

 相信不少教師也遇過一個令他們困惑的情況，就是在學生的課業或測考

卷上明確指出學生的錯誤，並在課堂上講解正確(或建議)的答案，及後學生

依然犯同類的錯誤，真是束手無策。筆者曾在數十所中學的教師發展日中說

過，在現今普及教育制度下，不少學生無能力自行從正確答案或標準答案中

學會知識，單是「指出錯誤並給予正確答案」已無法有效促使學生學習。再

加上在同一班內，強弱懸殊，若太詳細講解答案，能力高的學生便會覺得老

師在浪費他們的時間，但若只略作講解，能力稍遜的學生又未能真正學會回

答較高層次的問題。因此，我們便要有策略地對學生的課業作出回饋，促使

不同能力的學生也能進步。本文將探討其中一項有效的策略。 

 

引導學生經歷老師的思考過程 

 為方便解說，筆者以香港考試及評核局出版的通識教育科的樣本試卷題

目(卷二第 1 題(b)部)為例： 

「引進國外文化會威脅中國本土文化的地位。」你在甚麼程度上同

意此一說法？參考以上資料及你個人的知識，解釋你的答案。
*
  

假若這是一題功課題目，老師在批改時會考慮很多因素，包括學生是否清楚

表明立場，論據是否充分及一致，是否有考慮正方及反方的觀點，有否列舉

例子，以及表達是否流暢及清楚等。既然考慮因素眾多，能力稍遜的學生便

不能從老師的建議答案或某同學的優秀答案中自行學會回答這類題目。因

此，教師便可在派發功課時，借助不同學生的答案作為教材，釐清學生的錯

誤，以及讓學生了解老師在批改時的思考過程，如何判別「好」與「不好」。

在精選一些同學的答案片段（包括有優點及缺點的答案）後，把這些答案輯

錄成一份工作紙，帶領同學一起完成。而工作紙的題目，亦可由淺入深排列，

例如下表：（工作紙的架構例子，見本文末的附註。） 

                                                 
* 節錄自香港考試及評核局網頁： 

http://www.hkeaa.edu.hk/DocLibrary/HKDSE/Subject_Information/lib_st/LS-PQ-Paper2-Q1-C.pdf 
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1. 立場 判別同學的答案，讓學生學習哪些為之清楚表達立場，哪些不是。

2. 論據 讓學生判別同學的論據是否充分，有否考慮正反雙方的觀點，論

點是否前後一致，是否合邏輯，有否引用適當例子等。由於因素

眾多，這裏宜分幾題，每題集中不多於三個重點。 

3. 結構 讓學生判別同學的答案的結構是否嚴謹，表達是否流暢。 

簡單地說，當老師選擇同學的答案時，當然是對每位同學的答案作出了判斷，

在每個細節上也判別了「好」與「不好」。因此，老師引導學生在課堂上做上

述練習時，就等同帶領學生經歷自己的思考過程，這當然比起僅向學生提供

標準答案有效得多。 

 

不同能力的學生也能受惠 

 學生在學習的過程中，能夠有足夠的優秀答案作為參考當然重要，但有

缺點的答案也有助於學習。一名學生的「潛在錯誤」可能有百項之多，但他

在一份功課內，可能只暴露其中十項。因此，即使老師在該名學生的功課上

明確指出其錯誤，又即使這名學生下次不再犯同樣的錯誤，但也有其餘九十

項的錯誤有待展露。但上述方法，我們引用大量不同同學的答案，即在一次

功課後，展示多項不同錯誤的答案，更有效率地揭示同學的潛在錯誤，這便

可能一次過糾正了學生在數次功課才能更正的錯誤，大大提高學習效率。 

 在混合能力的班中，這一方面可幫助能力稍遜的學生學習回答較高層次

的題目，另一方面讓強學生判別同學的答案，這應能強化優秀學生的能力，

除自己懂得答好外，還能一次過看見其他優秀作品，以及培養批判答案缺點

的能力。因此，這方法是同時使強學生及弱學生進步，達到照顧學習差異的

目的。 

 

現實與理想的平衡 

 最後還想一提，就是老師若能在上述回饋後，再要求學生做與原先類近

的題目，學生便能應用剛剛所學的，再試做一次。如是者幾個回饋循環後，

應該有更多學生學會回答高層次的分析性論題。 

 在現實情況下，我們當然要顧及教師的工作量。因此，筆者建議在以下

兩種情況，值得試用上述方法。一是學生在中四階段，要在這類分析性題目
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有所突破，教師便可多花心思引導學生，當學生掌握了回答這類分析性題目

的技術後，便不需要次次如此。其二是若遇有某艱深課題，大部分學生在某

次功課表現欠佳，而該課題又是重要的，便值得花心思讓學生在回饋中學習。

而教師也可每年只預備某幾個課題的回饋工作紙，以數年時間完備教學材料。 

 

2012 年 1 月 6 日 

 
 

附註 

以下為用多名學生答案作為設計工作紙的架構的例子，在引導學生做這類「練習」時，等

同於向全班作出了「回饋」。 
 
1. 立場 

同學答案 立場是否清晰? 關鍵字詞 

甲同學答案   

乙同學答案   

丙同學答案   
 
2. 論據 

(a) 探討「是否善用資料、引用適當的例子及合乎邏輯」 

同學互評 
同學答案節錄 

善用資料? 合乎邏輯? 引用合適的例子?
同學答案一    
同學答案二    
同學答案三(優秀答案)    
如何改善答案一及答案二? 

(b) 探討「是否論據充分、論點一致及有否考慮正反方觀點」 

同學互評 
同學答案節錄 

論據是否充分? 論點是否一致? 考慮正反雙方觀點?
同學答案一    
同學答案二    
同學答案三(優秀答案)    
如何改善答案一及答案二? 

 
3. 結構 

列舉正面例子與反面例子，展示不同的結構嚴謹程度，並引導學生學習判別。 


