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照顧學生的多樣性：
回饋提供
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在新學制下照顧學生的多樣性 (第二部分：體
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回饋的內容分類
正面回饋
(Positive Feedback)

負面回饋
(Negative Feedback)

概括性回饋
(General Feedback)

特殊性回饋
(Specific Feedback)

相關性回饋
(Congruent Feedback)

非相關性回饋
(Incongruent Feedback)

內在回饋
(Intrinsic Feedback)

外在回饋
(Extrinsic Feedback)

簡單回饋
(Simple Feedback)

複雜回饋
(Complex Feedback)

3

回饋的方式/類型

 對象—個人、小組或
全班

 回饋提供者—教師、
同儕、自己、家長

 平台—課堂活動、家
課、測考、網路（如
msn、網誌、學校體
育網站等）

 媒介—說話、文字、數
據

­ 體能、技能成績丈量

­ 筆試

­ 動作、活動表現量表

­ 活動記錄

­ 學習日誌

­ 學習歷程檔案

­ 專題研習

­ 口頭提問及回饋
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回饋提供的一般策略
 提供回饋是學與教的重要一環

 回饋應能反映學生的強項、弱項、以及可改善的地

方

 提供回饋時，教師應具愛心、耐性和愉快的心情，
表現出關心學生的態度

 優質的回饋能夠營造學習氣氛、加強學習動機，誘
使學生追求卓越

 回饋應生活化、多元化；並且具針對性

 回饋內容須簡要、清晰、優缺點併陳；並且觸及認
知、情意與技能三方面

 應提供即時性回饋；若必須延遲提供回饋，延遲時
間應儘量短

 善用小組動力，讓學生互相促進

為照顧學生的多樣性，
提供的回饋
應該是 …
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欣賞學生的努力，幫助他們
建立自信
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回饋必須針
對學生的多
樣性，發揮
提供信息功
能

促進自主學習

 幫助學生明白、專注、及訂定適合個
人的學習目標和進度

– 任務定向

– 緊扣學習目的

– 具挑戰性但可以達到

 幫助學生發展自評能力，逐步以內
在回饋代替外在回饋
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建構互評文化的目的

 增加回饋頻次

 營造學習氣氛

 透過評估別人促進自省

 發揮合作學習的互勵、互補作用
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活動一

分組討論

 議題：
如何設置課業，以提供足夠、即時及高
質量的回饋，幫助學生提升專項體育活
動？
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回饋有不同層次

 評鑑 (evaluative)

 演繹 (interpretive)

 支援 (supportive)

 探究 (probing)

 理解 (understanding)
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http://changingminds.org/techniques/conversation/reflecting/rogers_feedback.htm

評鑑性的回饋

對學生所提供意見有明確判斷，例如

 「答對了」、「做得不錯」、「漸有進
步」 、 「答錯了」、「答案尚未完備
」等

 適用於較簡單、直接或封閉式 (closed 
type) 的提問或課業

 廣泛使用於體育技能教學
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演繹式回饋

嘗試理解學生作答的意念，並重組他們的
答案，幫助他們日後更有組織和目的地
作答，例如

 教師希望學生能更清楚寫出「體育總會
」在社區層面所扮演的角色，可給予演
繹式回饋：「你贊同在社區層面進一步
推動普及運動，那麼，你認為體育總會
應扮演甚麼角色﹖」
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支援式回饋

加強對學生課業表現的欣賞，以達正面增
強的效果，例如

 「你能從多角度分析運動員服用禁藥的
問題，論點明確，並點出議題的利弊，
繼續努力﹗」

14

探究式的回饋

進一步查考學生的理解程度或幫助學生釐
清觀念，例如

 「可否利用例子進一步說明『耐力訓練
』如何提升心肺功能﹖」
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理解式回饋

希望深入了解學生的想法，並與學生保持
真誠的對話，有助教學相長，例如

 「謝謝你對『奧林匹克主義』的分析。
不錯，運動能促進……」
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活動二

角色扮演

 任務：
就學生的作業表
現，教師提供不
同層次的口頭回
饋
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總結

照顧學生的多樣性的回饋：

 著重激勵

 具針對性

 促進自主學習

 建構互評文化
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